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What is E­Commerce?

• The sale and purchase of goods or services over the 
Internet 
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What is E­Commerce?

• Any other electronic business transaction
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What is E­Commerce?

• Online banking
• BACS payments
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Online Sale and Purchase

First Things First
• If you are thinking of going down the route of e­commerce, this has 

to be integrated into your overall business strategy. 
• Consideration needs to be given to marketing, promotion and sales, 

the order taking and payment mechanisms, order processing, the 
logistics of delivery, after­sales service, information management 
and resource planning in general – not to mention legal obligations.

• While the Internet may offer a tremendous business opportunity, it is 
important ­ as with all new endeavours ­ to consider first things first.
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Online Sale and Purchase

Adding a credit card billing component to a web site is not something to 
be undertaken lightly. Leaving aside the cost of the technology there 
are other issues to consider first:

• Can you immediately deliver the product a web visitor selects and 
pays for? Once a visitor pays for a product or service on a web site 
they have the legal right to expect delivery in a reasonable time 
frame. They will expect immediate delivery even if your site only 
promises 7 days, say. 

• Do you have the business infrastructure ready to deal with orders 
arriving electronically (email) and act immediately? 

• Do you have the capacity to deliver if they place a large order? 
• Have you worked into your plans the cost of setting up a mail­order 

side to your business? 
• Are you confident your site will get enough visitors to warrant the 

effort of getting everything in place? 
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Online Sale and Purchase

Having planned and implemented the necessary resources 
and procedures within your business, the next step is to 
get a web site capable of accepting orders. 
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Your e­commerce website 

Your website must:
• Provide sufficient details of your products on offer for 

people to make a buying decision. 
• Provide an easy way for people to place orders. 
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Order taking without card processing 

If you aren't ready to have a web site with card processing 
facilities you can still ask for orders to be placed.

Either:
Have a downloadable order form on your website for 

visitors to print out, fill in, and send to you (with their 
cheque).



10

E­Commerce

Presenters: Ekos Consulting Ltd

Order taking without card processing

Or:
Have a page with tick­boxes for selecting products. 
The visitor Submits the page and the information arrives 

with you by email. 
You phone them back and take card payment by phone (if 

you have the facility).



11

E­Commerce

Presenters: Ekos Consulting Ltd

Order taking without card processing

Online order form
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Order taking without card processing

Or, simplest of all:
List products on your site and tell the visitor to place orders 

by telephone. 
When they phone you can jot down what they want and say 

it will be delivered as soon as their cheque arrives. 
The nice part about a phone method is your opportunity to 

give advice or sell extra items.
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Order taking without card processing

List products for sale 
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Online shops

For a start­up online shop with card processing: 

• There are shop programs (even freeware shop software) 
which you can attempt to master for yourself, or

• Employ a professional who knows what he or she is 
doing
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Online shops

But if all this sounds too complex or expensive... 

The easisites system will soon have an easy­to­use and 
affordable shop system integrated.   

This will provide site owners with the ability to add and 
remove products for sale as well as set up the card 
processing and shipping costs etc. 
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Card Processing ­ How does it work?
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How does it work?
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How does it work?

Let’s say we are buying a plastic duck from ducksRus.com 

• We choose the product we want and go to 
ducksRus.com checkout page

• ducksRus.com keeps note of the 'cart' by content, serial 
number, buyer's name/address (in shop database)
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How does it work?

• We click to buy and are transferred to, say, Worldpay (or 
some other Merchant) with hidden data of £amount, cart 
serial number, seller's Worldpay account

• Worldpay collects card details and connects to card 
company to validate the card and the account – as 
happens in Sainsbury, say, when your card is swiped. 

Note: https

This means you are on a 
secure website
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How does it work?

• Worldpay sends a background message to 
ducksRus.com containing cart serial number 

• ducksRus.com updates their database as a successful 
sale (and may email receipt to buyer).   

• [Some merchants may email buyer and seller with 
confirmation of the transaction] 

• Worldpay now gives buyer a link back to ducksRus.com. 

And all this in the wink of an eye!
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How does it work?

• When the buyer is returned to ducksRus.com from 
Worldpay it is with a hidden cart serial number so that 
ducksRus.com knows which customer to address.

• the sale is complete ­ and ducksRus.com (if well  
designed) will then show the buyer a page saying 
thankyou for your order. 
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How does it work?

• WorldPay collects funds from the buyer’s account and 
allocates them to the sellers’ account for later transfer to 
his bank.   

Incidentally, if the card is declined WorldPay will say 'try 
another card OR cancel purchase'.  If they cancel they  
get a link back to ducksRus.com with the cart serial 
number and because ducksRus.com never received the 
background confirmation it knows the sale failed ­ but 
there's little that ducksRus.com can do except say 
thanks for trying. 
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Alternatively…

PayPal

PayPal has a range of methods for sending and receiving 
payment and enabling you to take online credit/debit 
card payments…

www.paypal.com
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Alternatively…

There are many other ways of selling on the web:

• Ebay
• Amazon (Amazon Marketplace)
• Online shopping malls
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Online shopping malls

• An online mall brings together a number of online shops on the 
same website, often from the same sector. It hosts your online 
shop and processes payments for you.

• Malls will often provide software to help you set up your shop and 
receive card payments on your behalf. You maintain and update 
your own shop within the mall, but most of the administration is done 
for you.

• Many Internet service providers (ISPs) offer online mall facilities, as  
do specialist companies. If you sell to a particular trade or industry, 
the relevant trade association may be able to put you in touch with a 
dedicated mall
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Next Session

• Legislation
    ­ stuff you need to know
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Questions

????


